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Sin/t /uên b'àeuôn síc/t

John C. Maxwell duqc menh danh là "Phil thúy

vé nghe thuat lanh dao" và cúng Ià tác giá nói tiéng

vói hang triêu án bán vé ky náng Iãnh dao ditqc xuát

bán trén toan thé gidi. Ong dá dành cá deji minh dé

nghiên cüu vá giáng day vé chú dé này.

Tói dá duqc doc nhiéu cuón sách do óng viét

vé nghe thu4t lánh dao, mot trong nhüng cuón sách

má tôi tám dác nhãt là Lánh dao gidi hdi cáu hõi hay.

Trong cuón sách này, Ong dé cap nhiêu dén viêc dót

cáu hói. Theo quan diém vá kinh nghiêm cúa Ong,

DÁT NHÚNG CÁU Hól HAY se lá chia khoa

cánh cüa dán dén co hOi vá thành cóng.

Nhiéu nhà lánh (140 khi clá clot dén mot cuong

vi nhãt dinh se mát dán thói quen hói ngviói kli.ic,

phán vi ho quá tin vio phán doán cúa minh, phán

vi e ngoi bi dánh giá vá nhiéu ly do khac mia. Trong

quan trong cúa viCc dát cáu liói. dong liói

cho dúng dói tit«np, sé giúp nhà lanli «loo

[liao tiép vtii ngtfói, thu tin da
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va dung trong tam, co duoc buc tranh t(6ng thé vé van

de, truyén cam hung thu hut ngdOi diQn, tv

danh gia minh danh gia nhån vién, cilia ra nhüng

quyet dinh quan trong vi nghia...

Voi 34 nim lam viéc, hon 20 näm giü vai trö

lånh dao, töi thuc sv hiéu vå dåu do nhan ra chinh

minh trong nhüng chia sé cüa tåc giå. "Chi bång cåch

dät cåu höi, Chung ta mOi co cåu tri Iöi." Listen —

Learn — Lead (Lång nghe — Hoc hÖi — Lanh ciao) la

quy trinh länh d40 chuan må Ong dua ra. Toi Deloitte,

Chung töi thdöng xuyén ap dung quy trinh nay vå

nhd do Chung töi dä gat håi duqc thånh cong trong

viec quån ly, phåt trién nhån vién vå cong t)'.

Vdi nh4n thdc säu såc vé vai tro cåa nhå länh doo

trong st/ van hånh Chung cia rubi cong ty vå mong

mu6n chia sé nhüng kinh nghiCm quy bau vé nghe

thuat lånh dao tu bac thåy n6i tiéng the gioi John

C. Maxwell, Deloitte Viet Nam hån 114nli dong hanh

cong Alpha Books gidi thiCu cubn sach die biét nay.

Tbi då tim ra rat nhiéu c.iu tri Idi cho tninh thong

qua cu6n sach nåy, va töi hy vcpng bdn cong the.

Hi "Ihu qhanh

Chti tic/' Iléi dång th,inh t'idn

Deloitte



Idi GIOI

Noi vé cac khia canh cùa kinh doanh và tô

chüc, lanh dao dddng nhu' là linh vuc duqc câc hoc

gii va chuyën gia quan tam nghiên cüu nhiêu

bdi nô là yëu tô bao trum va tiên quyët, quyët dinh

su thành bai cùa mbi doanh nghiêp. Bac th:iy cùa thé

gidi vê nghe thuat lanh dao, tâc già cuôn sâch này —

John C. Maxwell — tüng nôi: "Moi thü déu bât diu

va kët thüc d ngdòi lanh dao". Lanh dao không don

thuân là mot chüc danh, rnà là sug t6ng hop cùa kiën

thüc, ky ning, thâi do, t:îm nhin, nhiêt huyët, va hon

iruyén Itia dam mé và khuyën kliicli mbi tllànli viên

cùa t6 cherc dûm mo lidc, (lani tién lén, dam kién

tao và (Idi mdi. 'Illông thliòng, lanh nhin

nhan và xem xét ('f nhüng gòc (10 hoc thuat pluic top,

nhting néti top trung vio mot vài nguyên c.in bin

thi no loi trô nen dé hiéu, dé hoc, dé th«c liành

dern loi nht-fng ket nhti Inong (Iqii.

Cubn l.àn/' dao gidi /'di /'òt

John C. Maxwell là cuôn liant', vô
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khOng chi voi nhüng ngtiöi lam lånh dao må con voi

nhüng ngdOi såp buoc våo hinh trinh länh dao, ho*c

don giån lå co dOc mo vå mong muön dån dåt ngdöi

khåc. Tlöng qua cu6n säch nåy, tåc giå dem dén cho

Chung ta mot cåi nhin mdi mé nhdng khöng hé xa 14

Vé nghe thuat länh dqo: länh d40 bång süc manh cüa

cåc cåu höi — mot cöng cu vö cung hiéu quå nhdng

ddOng nhd dä bi quén läng trong kyb nguyén cia cöng

nghe hien d4i, khi ngddi ta dä quen vdi Viec tg måy

mö thöng tin thay vi nöi chuyen vdi nhau vå dät cåu

höi. Nhüng cåu höi vå cäu trå Idi Vé länh d40 må

tåc giå chia Sé cho thäy nhüng göc nhin mdi Vé nghe

thu4t länh dgo: "tg länh d40 bån thån trddc khi länh

d40 ngdOi khåc", "länh doo vdi tinh thån phuc vu",

"länh dao lå sv két hop giüa nghe thuat vå khoa hoc",

"ky näng länh d40 'mém' — tri tue cåm xüc" Cuc5n

såch vifa Chaa dVng nhüng bi quyét giåi quyét cåc van

dé hång ngåy Vé länh (ho, Vila la chia khOa gitip giåi

phöng tiém näng khöng nhüng cia nhå lanh doo

con cia toån dOi ngü.

Lå thånh vién cia Deloitte toån cau — mot trong

Bön Häng T Li van vå Kiérn toån Ion nhåt the giOi v.i

lå cöng ty (läu tién cia ngånh nghé nåy (di Viét Nant

tif mim 1991. Dcloittc Viet Natn luön di tiél) phong

trong viCc cung cap cåc dich chuyen

van (2u;in tri ty, ifli 10. 'Ihoe,

Thi chinli, KO toåti dich doo
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tao. Tai Deloitte, Chung töi luön dac bi€t coi trong

su phat trién ngu6n nhån lgc vå tif duy lånh — do

Iå gia tri c6t löi cho sq phåt trién bén vüng cüa cong

ry. VOi mong mu6n chia sé cung cong döng doanh

nghi€p vé chü dé duoc coi Iå kim chi nam "td duy

Iånh dao", Deloitte Viet Nam vå Alpha Books hån

hanh d6ng xuät bån cu6n såch Lanh deo giåi håi ciu

håi hay cüa John C. Maxwell. Chung töi hy vong sé

giüp quy déc giå, nhüng ngdöi dä, dang vå såp btidc

våo con ddOng länh dao nhan thüc dung vé vai trö,

näng hic vå cåm xüc cå nhån cüa minh trong hånh

trinh länh d40, tao cåm hang cho nhån vién vå déi

nhOm, hddng tdi xåy dung mét déi ngü vüng manh,

dåm bio phåt trién bén vang cho t6 chitc bång

cåch "hÖi nhüng cåu höi hay".

Trån trong gidi thi€u!

7/ning 5 nam 2017

Deloitte Viét Nam
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