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Binl ludn vé euon saeh

John C. Maxwell dugc ménh danh la “Phu thiy
vé nghé thudr lanh dao” va ciing la tic gid néi ti€ng
voi hang triéu 4n ban vé ky ning linh dao duogc xudt
ban trén toan thé gigi. Ong da danh ci doi minh dé
nghién citu va giing day vé chi dé nay.

Toi da duoc doc nhiéu cuén sich do 6ng viét
vé nghé thuir lanh dao, mot trong nhiing cudn sich
ma t6i tim dic nhit la Lanh dao gidi héi ciu hdi hay.
Trong cuén sich nay, 6ng dé cip nhiéu dén viée dic
ciu hoi. Theo quan diém va kinh nghi¢m cia ong,
DAT NHUNG CAU HOI HAY sé la chia khoa mé

canh cita din dén co héi va thanh cong.

Nhi¢u nha linh dao khi da dat dén mdr cuong
vi nh4t dinh s¢ mit din thoi quen hoi nguai khac,
phin vi ho qua ty tin vao phian dodn ciia minh, phin
vi e ngai bi dianh gid va nhiéu ly do khac nia. Trong
cudn sich nay, John C. Maxwell da nhin manh tim
quan trong cia viée dic ciu hoi, Dac dung cau hoi
cho dung doi wegng, sé ginp nha lanh dao ting cuang

plao tép vai moi ngual, thu thap thong tn da chidu
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va dung trong tim, co duoc bic tranh tdng thé vé vin

dé¢, truyén cdm hung va thu hut nguai déi dién, wy
danh gia minh va danh gia nhdn vién, dua ra nhiing
quyét dinh quan trong va y nghia...

Voi 34 nim lam viéc, hon 20 nam gid vai uo

lanh dao, 16i thuc su hiéu va dau dé nhian ra chinh

minh trong nhing chia sé ctia tac gid. “Chi bing cach
dar ciu héi, chung ta mai c¢6 cau wrd 1oi.” Listen —
Learn — Lead (Ling nghe — Hoc hoi — Lanh dao) la
quy trinh lanh dao chuin ma 6ng dua ra. Tqi Deloitte,
chung t6i thuong xuyén ap dung quy trinh nay va
nho do chung 16i da gir hai dugc thanh cong trong
viéc qudn ly, phat trién nhan vién va cong ty.

Voi nhan thic sau sic vé€ vai tro ctia nha lanh dao
trong sy van hanh chung cia médi cong ty va mong
muén chia s¢ nhiing kinh nghiém quy bau vé ngh¢
thudr linh dao t bac thiy néi tiéng thé gioi John
C. Maxwell, Deloitte Viér Nam han hanh déng hanh
cung Alpha Books gigi thi¢u cudn sich dic bi¢r nay.
Toi da tim ra rdt nhi¢u ciu wrd i cho minh thong

qua cudn siach nay, va toi hy vong ban cing the.
Ha Thu Thanh

Chii tich Hoi dong thianh vién
Deloitte Vige Nam



LOI GIG1 THIEU

NOi vé cac khia canh cia kinh doanh va 6
chuc, lanh dao dudng nhu la linh vuc dugc cac hoc
gid va chuyén gia quan tdm nghién citu nhiéu nhit
boi no la yéu 6 bao trum va tién quyét, quyét dinh
su thanh bai cia méi doanh nghiép. Bac thiy cta thé
gigi vé nghé thudc lanh dao, tic gid cudn sich nay —
John C. Maxwell — titng néi: “Moi thi déu bir diu
va két thac & nguai linh dao”. Lanh dao khéng don
thudn la mor chitc danh, ma la sy tdng hop cia kién
thitc, ky nang, thii do, tim nhin, nhiét huyét, va hon
thé, dé thuc hién cic muyc tiéu cong viée cing nhu
truyén lita dam mé va khuyén khich méi thanh vién
ctia 6 chitc dam mo ude, dam tién lén, dam Kién
tao va d6i mai. Thong thuang, linh dao duge nhin
nhin va xem xét & nhitng goc do hoc thude phiic wp,
nhung néu tdp trung vio mdt vii nguyén tic ¢in bin
thi no6 lai trd nén dé hiéu, dé& hoc, dé thuc hanh d¢

dem lai nhitng két qui nhu mong, dgi.

Cubn sich Lanh dao gidi hér cdu hdr hgy ¢ia

John C. Maxwell 1a cudn cdm nang vo cing hitu ich




8 ® JouNC.MAXWELL

khong chi voi nhing nguoi lam lanh dao ma con voi
nhing nguoi sip budc vao hanh trinh lanh dao, hoic
don gidn la c6 yoc mo va mong mudn din dit nguai
khac. Thong qua cudn sich nay, tic gia dem dén cho
chung ta mér cai nhin méi mé nhung khéng hé xa la
vé ngh¢ thudr lanh dao: lanh dao bing siic manh cia
cac cdu hoi — moér cong cu vo cung hiéu qui nhung
dudng nhu da bi quén lang trong ky nguyén cha cong
nghé hién dai, khi nguoi ta da quen vai viéc ty may
mo théng tin thay vi néi chuyén véi nhau va dit ciu
hoi. Nhing cau hoi va ciu i loi vé linh dao ma
tic gia chia sé cho thiy nhing goc nhin méi vé ngh¢
thuir lanh dao: “wy linh dao bin than trudc khi linh
dao nguoi khac”, “lanh dao vai tinh thin phuc vu”,
“lanh dao la su két hgp gitta nghé thudc va khoa hoc”,
“ky ning linh dao ‘'mém’ — trl tu¢ cdm xuc"... Cudn
sach vita chita dung nhiing bi quy€t gidi quy¢€t cac vin
dé hing ngay vé lanh dao, viia la chia khoa giup gidi
phong ti¢ém ning khong nhiing ctiia nha lanh dao ma
con ciia toan doi nga.

La thanh vién ciia Deloitte toan cu — mot trong,
Bén Hang Tu vin va Ki¢m toin ln nhat the gioi va
la cong ty ddu tién cia nganh ngh¢ nay @i Vier Nam
(f nam 1991, Deloitte Vier Nam luon di tién phong,
trong, vi¢c cung clp cic dich vu chuyén npanh v¢ Tu
vin Quin tri cong ty, Quin tr i ro, T van Thud,

a7 1 [ J(‘
Tai chinh, Ké toan, IIEm todn v ce th\'\ vu d
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tao. Tai Deloitte, chung t6i luén dic biér coi trong
su phat trién nguén nhan lyc va i duy lanh dao - do
la gia tri ¢t 16i cho sy phat trién bén viing cla cong
ty. Voi mong mudn chia sé cing céng déng doanh
nghiép vé chi dé dugc coi la kim chi nam "t duy
linh dao”, Deloitte Viét Nam va Alpha Books hian
hanh d6ng xudt ban cuén sach Lanh dao gidi hii ciu
héi hay cia John C. Maxwell. Ching t6i hy vong sé
giup quy doc gid, nhing nguai da, dang va sip budc
vao con dudong linh dao nhan thiic dung vé vai tro,
ning luc va cim xuc ca nhan cia minh trong hanh
trinh lanh dao, tao cdim hitng cho nhin vién va déi
nhom, hudng 16i xdy dung mér ddi ngi viing manh,
dim bdo su phat trién bén ving cho 6 chic bing
cach “hoi nhitng ciu hoi hay”.

Tran trong gidgi thiéu!

Thdng 5 nam 2017
Deloitte Viét Nam
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